REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES DE SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE EN VEHICULOS PIPA, EJERCICIO FISCAL 2026

INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala como una de las garantias de todo individuo
en su articulo 4°, el derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible; sefialando como garante de este derecho al estado, por lo
que, dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Morelia, Michoacan; coloca al Ayuntamiento
Constitucional, como su garante.

En el mismo sentido, el Ayuntamiento tiene entre otros objetivos, lograr el bienestar comtn, respetando la
dignidad de la persona humana, en estricta aplicacion del derecho, la justicia, con responsabilidad y
honestidad. Por ende, debe coordinar, estimular y dirigir la cooperacion social, para encontrar los satisfactores
de las necesidades mas sentidas de la poblacion dentro de su teritorio, ejerciendo de manera eficiente los
servicios a su cargo, como lo es, entre otros el satisfacer las necesidades de la ciudad mediante el suministro
de agua potable.

El agua es en la actualidad, un asunto estratégico a escala global, no hay posibilidades de concebir un futuro
sostenible sin este recurso; en los ultimos afios, el Municipio ha tenido un crecimiento poblacional considerable,
principalmente en zonas rurales y en zonas periferias de la capital, lo cual ha ocasionado un crecimiento muy
alto en la demanda de agua, y, no obstante, a las mejoras y los avances en infraestructura hidraulica que ha
venido impulsado este gobierno, existen zonas donde actualmente la tnica posibilidad de dotar de agua es
mediante el abastecimiento por medio de pipas de agua. Este suministro, se ha enfocado principalmente en
atender aquellas zonas, en donde se encuentran los asentamientos de la poblacion méas vulnerable. Lo anterior
da una idea clara sobre la presion que tiene el Municipio para satisfacer la creciente demanda de este vital
liquido.

El reconocimiento del derecho humano a tener acceso a una cantidad de agua suficiente para el uso doméstico
y personal, es indispensable para vivir saludable y dignamente. Es por eso que el agua debe tratarse
fundamentalmente como un bien social. En este sentido, el agua es un recurso natural limitado y un bien
publico fundamental para el consumo personal y doméstico, por lo que se debe proveer en forma equitativa e
igualitaria, imperando el bienestar y la salubridad de la comunidad por encima de los tramites administrativos.

También debemos considerar que la falta de agua, es una de las principales causas de mortalidad y aumento
de las enfermedades intestinales, las cuales se encuentran asociadas a la escasez de agua, saneamientos
inadecuados, aguas contaminadas con agentes patogenos de enfermedades infecciosas y falta de higiene, es
por ello que se hace necesario, emergente, urgente y constante, implementar estas acciones, ya que el no
hacerlo puede poner en peligro o alterar el orden social y la salubridad, ya que es un medio esencial para el
desarrollo de actividades cotidianas del ser humano.

IR G N )
La Secretaria de Bien Comin y Politica Social, tiene como funcién principal, la implementaci-d
plblicas encaminadas al bien comin, ejecutando acciones y programas con la mision de cogtriiiiy-e
elementos descritos, tal y como lo establece el articulo 80 del Reglamento de OrgaRfZ&c n. g
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diferentes tipos de carencias y gestionar proyectos para la atencion de problemas sociales, es por ello y, con la
finalidad de coadyuvar a que este vital liquido llegue a la poblaciéon que lo demanda, como una accion
necesaria y urgente, para poder atender las necesidades basicas y contener diversas enfermedades, por la
falta de agua.

Por ende, este gobiemo, ha implementado acciones para encontrar la satisfaccion de dichas necesidades
identificando las mas sentidas de su poblacion, mediante el suministro de agua mediante vehiculos pipa, como
accion que haga frente y coadyuve, para que los ciudadanos en situacion vulnerable, cuenten con este vital
liquido.

Derivado de lo anterior, y, tomando en cuenta que el agua es un liquido vital imprescindible; y, afecto de
coadyuvar con el suministro de agua potable en las zonas del municipio que no cuentan con servicio, red de
distribucién o vulnerables a escases de agua potable; la Direccion de Unidad de Enlace Ciudadano de Enlace
Ciudadano de la Secretaria de Bien Comin y Politica Social, en apego a las atribuciones conferidas en el
articulo 83 del Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica del Municipio de Morelia, el cual
establece como una de sus facultades, el gestionar, proponer, coordinar, ejecutar e impulsar programas,
estudios, servicios, politicas pablicas y/o acciones que coadyuven a la atencion de las necesidades individuales
ylo colectivas de los habitantes de los diversos sectores del Municipio; cuenta con la posibilidad de brindar
ayudas sociales a la poblacion; en este estricto sentido especificamente, a aquellas que tengan carencias en el
servicio, red de distribucion y/o vulnerables a escases de agua potable, destinando recursos para brindar
apoyos de esta indole.

Es razon de lo anterior, que se crean las presentes Reglas de Operacion, que permitiran normar la entrega de
las ayudas anteriormente referidas y dotar de certeza juridica a los ciudadanos que, por su necesidad, puedan
requerir de las mismas, estableciendo asi procesos transparentes, igualitarios y equitativos para toda la
poblacién.

Morelia

H. Ayuntamiento de Moreliz
Secretaria de Bien Comu.
y Politica Soc-ai



1. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVO ESPECIFICO

1.1.- Objetivo general.

Los presentes Reglas de Operacion son de orden publico e interés social y tienen por objetivo general regular
la entrega de ayudas sociales de suministro de agua potable a través de vehiculos pipa, que se otorgan a la
ciudadania a través de la Direccién de la Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria de Bien Comin y
Politica Social, durante el ejercicio fiscal 2026, con recursos provenientes del capitulo 4000 especificamente en
la partida 44110 denominado “Otras Ayudas’, establecidas mediante los Lineamientos para el Ejercicio, Control
y Evaluacion del Presupuesto de Egresos, que emite la Tesoreria Municipal, y, a fin de coadyuvar en la
regulacion de los procedimientos propios del Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Gobierno
Municipal de Morelia, Michoacan.

1.2.- Objetivo especifico.
Coadyuvar con el suministro de agua potable a la poblacién carente de servicio, red de distribucion y/o
vulnerable a escases, dentro del Municipio de Morelia, Michoacan.

1.3.- Principios rectores.
La entrega de ayudas a las que se refieren las presentes reglas de operacion, se regiran por los principios de
certeza, legalidad, imparcialidad, equidad, eficiencia, profesionalismo, selectividad, objetividad, transparencia,
temporalidad y publicidad.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de las presentes reglas de operacion se entendera por:

AGENCIA DE LA CIUDAD INTELIGENTE Y TRANSFORMACION DIGITAL: Al érgano desconcentrado
dependiente de la Presidencia Municipal, encargado de las acciones del Gobierno Digital y responsable de
implementar politicas pablicas de simplificacion administrativa, asi como la digitalizacion de tramites y servicios;

AGUA POTABLE: Al liquido vital apto para el consumo humano, higiene y preparacion de alimentos que no
representa riesgos significativos para la salud de las personas; y, que permite a la ciudadania mantener su
entorno en condiciones salubres;

AYUDAS SOCIALES: a la dotacion de suministro de agua potable a través de vehiculo pipa, que realiza la
Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria de Bien Comiin y Politca Social del H.
Ayuntamiento Constitucional de Morelia, para los ciudadanos que viven dentro de la circunscripcion del
Municipio de Morelia, carentes de servicio, red de distribucién y/o vulnerables a escases de agua en sus
viviendas;

AYUNTAMIENTO: EI H. Ayuntamiento Constitucional de Morelia, Michoacén;

BENEFICIARIOS: Las y los ciudadanos que cumplan con los requisitos establecidos B
lineamientos y que se consideren aptos para recibir el apoyo;
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BIM: Base de Datos de Informacion Municipal, misma que contiene los elementos de identificacion del
ciudadano del expediente digital, asi como el seguimiento y estado de las ayudas sociales entregadas;

BITACORA DE VERIFICACION DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE: Documento elaborado por el
personal encargado y designado como verificador, para constituirse en los domicilios de los ciudadanos
solicitantes y/o beneficiarios, en la que se hace constar la entrega del suministro de agua potable, asi como la
transparencia y numero de beneficiarios alcanzados por cada viaje pipa a suministrar de agua, por concepto de
entrega de ayudas sociales, mismas que se denominara como Bitacora de Verificacion de Suministro de Agua
Potable.

COORDINACION ADMINISTRATIVA: Al departamento perteneciente a la estructura de la Secretaria Técnica
de Bien Comun y Politica Social, encargada de llevar a cabo la consecucion de los procesos administrativos.

COORDINACION JURIDICA: Al departamento perteneciente a la Secretaria Técnica de Bien Comtn y Politica
Social, encargado de brindar asesoria juridica a las areas propias de la Secretaria.

DIRECCION DE UNIDAD DE ENLACE CIUDADANO: Al 4rea perteneciente a la estructura de la Secretaria de
Bien Comun, encargada de gestionar, proponer, coordinar, ejecutar e impulsar programas, estudios, servicios,
politicas publicas y/o acciones que coadyuven a la atencion de las necesidades individuales y/o colectivas de
los habitantes de los diversos sectores del Municipio;

EXPEDIENTE DIGITAL: Compilacion de documentos originales del ciudadano que se encuentran debidamente
cotejados, digitalizados y resguardados en el BIM, mismos que son necesarios para llevar a cabo el proceso
para el otorgamiento y, en su caso, comprobacién de las ayudas sociales entregadas por la Secretaria de Bien
Comun y Politica Social;

ENLACE ADMINISTRATIVO: Al personal designado para llevar a cabo acciones de forma coordinada con la
Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Bien Comun y Politica Social, encargado de coadyuvar en la
integracion de expedientes y conformacion de padrones de beneficiarios, asi como de dar seguimiento a los
tramites administrativos para la ejecucién de los recursos asignados a la Direccion de la Unidad de Enlace
Ciudadano;

ENLACE TECNICO: Al personal designado para llevar a cabo acciones de forma coordinada con la Secretaria
Técnica de la Secretaria de Bien Comin y Politica Social, encargado de coadyuvar en la integracion de
expedientes y conformacion de padrones de beneficiarios, asi como de brindar la informacion relativa al
alcance de metas de la Direccidn de la Unidad de Enlace Ciudadano;

IDENTIFICACION CIUDADANA (ID MORELIA): Credencial expedida por la Agencia de la Ciudad Inteligente y
Transformacion Digital; mismo que contiene el expediente digital del ciudadano y le permite identificarse al
momento de solicitar el otorgamiento de cualquier tipo de ayuda social; el cual, a su vez, coadyuva en la
conformacion del Padron Unico de Beneficiarios;

MARGINACION: La carencia en el acceso a oportunidades sociales para los ciudadanoggy

genera privaciones, riesgos y vulnerabilidades que a menudo escapan de su control y cuya 38 equiefe y
justifica la entrega de ayudas sociales; i,
L
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MUNICIPIO: El Municipio de Morelia, Michoacan;

PADRON: La relacion oficial de beneficiarios que han recibido ayudas directas a través de la Direccion de la
Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria de Bien Comin y Politica Social del H. Ayuntamiento
Constitucional de Morelia, Michoacan;

REGLAS DE OPERACION: Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Ayudas Sociales de Suministro de
Agua Potable en Vehiculos Pipa, Ejercicio Fiscal 2026;

SOLICITANTE: a la persona que acude a su nombre y/o en representacion de uno o mas ciudadanos, a efecto
de solicitar mediante su gestion, apoyos que otorga la Direccién de la Unidad de Enlace Ciudadano de la
Secretaria de Bien Comun y Politica Social, para si; y, en su caso para ciudadanos carentes de servicio, red de
distribucion y/o vulnerables a escases de agua dentro de su entorno; siendo el vinculo directo para coadyuvar
en la comprobacion de ayudas sociales aplicadas mediante su gestion;

SECRETARIA: Secretaria de Bien Comin y Politica Social del H. Ayuntamiento del Municipio de Morelia
Michoacén;

SECRETARIA TECNICA: Al area perteneciente a la estructura de la Secretaria de Bien Comdn y Politica
Social encargada de brindar apoyo y asesoria técnica a la persona titular de la Secretaria para la atencion de
los asuntos a su cargo;

TESORERIA MUNICIPAL: a la dependencia de la estructura municipal responsable de la administracion
financiera y tributaria de la Hacienda Publica del Municipio de Morelia, Michoacan.

TITULAR DE LA SECRETARIA: El Secretario (a) de Bien Comin y Politica Social del H. Ayuntamiento
Constitucional de Morelia;

VERIFICACION DE BENEFICIARIOS: A la actividad relativa al personal designado como verificador, y, que
consiste en constituirse en el domicilio del solicitante a efecto de llevar a cabo la supervision de la entrega del
suministro de agua potable, a efecto de cerciorarse de la trasparencia y nimero de beneficiarios alcanzados
por cada viaje pipa; suscribiendo Bitacora de Verificacion de Suministro de Agua Potable;

VERIFICADORES: Al personal de la Secretaria de Bien Comdn y Politica Social, que se instruya para llevar a
cabo verificaciones, en los domicilios de los ciudadanos que solicitan algun tipo de ayuda;

VULNERABILIDAD: Situacién que enfrentan los ciudadanos y sus familias que, por su condicion de edad,
sexo, estado civil, origen étnico y/o carencia de servicios basicos, se encuentran en condicion de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo, acceder a mejores condiciones y a enfrentar carencias.

3. CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

en cuanto a la delimitacion de la poblacion objetivo, entendiéndose para tal efecto, todas \ ‘;,, '”’3;;;,-
residan dentro de la circunscripcion del municipio de Morelia, Michoacan, carentes P
distribucion y/o vulnerables a escases de agua en sus viviendas; mismas que podran acge
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sociales para el suministro de agua potable en beneficio directo de su vivienda; asi como de ciudadanos
vecinos dentro de su mismo entorno, colonia, fraccionamiento y/o comunidad.

Con el objeto de garantizar la transparencia, equidad, igualdad y la debida aplicacion de los recursos
municipales, la Secretaria determinara la elegibilidad de los beneficiarios, dando prioridad a las areas o
regiones, sean de caracter predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registre indices de pobreza,
marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
para el desarrollo social; asimismo, se considerara de atencion prioritaria ademas de las anteriores, aquellos
ciudadanos solicitantes, que padezcan o cuenten con algln integrante de su familia con algin tipo de
enfermedad terminal, crénico degenerativo y/o cualquier tipo de discapacidad.

3.1.-Poblacion Objetivo.
La poblacion objetivo de las ayudas sociales a las que se refieren las presentes reglas de operacion son todas
aquellas personas que residan dentro de la circunscripcion del Municipio de Morelia Michoacan; en viviendas
carentes de servicio, red de distribucién de agua potable o vulnerables a la escases; ayudas que se otorgan a
demanda de la ciudadania; seleccionando de forma prioritaria a aquellas personas que cuenten con algin
grado de marginacion y/o vulnerabilidad, y de acuerdo a la suficiencia presupuestal con la que la Secretaria
cuente para tal efecto.

3.2.- Elegibilidad de los beneficiarios.
Para acceder a las ayudas sociales que se entregan a través de la Direccion de la Unidad de Enlace
Ciudadano de la Secretaria, las personas interesadas deberan cumplir con los siguientes criterios de
elegibilidad:

a) Ser residente del Municipio de Morelia, Michoacan; y,

b) Vivir en zonas carentes de servicio, red de distribucion, o bien susceptibles a ser vulnerables a escases
de agua potable.

4, CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
Las ayudas sociales de suministro de agua potable en vehiculos pipa, seran entregadas en las viviendas de los

solicitantes a través de la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria de Bien Comdn y
Politica Social, y tendran las siguientes caracteristicas.

DENOMINACION CARACTERISTICAS MONTOS Y/O CANTIDADES

Suministro de agua | Agua potable apta para el |1 pipa por solicitante con capacidad de
potable a través de | consumo humano, incolora, | 10,000 litros; la cual podrd compartir con
vehiculo pipa inodora e insipida, libre de | vecinos de su misma comunidad, colonia,
microorganismos ~ patégenos, | fraccionamiento o similar, carentes del vital
sustancias toxicas, | liquido; en el entendido de que -8

radioactivas o contaminantes | a suministrar seran acorde :.
organicos e inorganicos. captacion de cada beneﬁciarl
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4.1. Restricciones de las ayudas sociales de suministro de agua potable.

Las ayudas de suministro de agua potable, seran anica y exclusivamente para el uso y consumo en viviendas
dentro de la circunscripcion del Municipio de Morelia, Michoacan; por lo que no se considera poblacién objetivo,
a los ciudadanos que soliciten el apoyo para uso en inmuebles destinados a actividades: empresariales,
comerciales, educativas o de asociaciones; y, cualquier otro mediante el cual se obtenga lucro, ganancia o
contra prestacion por el uso, consumo o utilizacion del agua potable; quedan también excluidas de las ayudas,
los organismos y dependencias gubernamentales.

5. CRITERIOS DE TRAMITES

A efecto de brindar una atencién digna, homogénea e igualitaria a la poblacion; los ciudadanos que pretendan
acceder a las ayudas sociales de suministro de agua potable, deberan presentar su solicitud en las oficinas de
las Delegaciones Sectoriales: Independencia, Republica, Revolucién, y Nueva Espafa, de acuerdo a la
ubicacion del inmueble que habita; los cuales se distribuyen valiéndose para tal efecto de la division politico -
administrativa contemplada en el Bando Municipal; misma que se delimita de conformidad a la territorialidad
establecida por las autoridades electorales para los distritos locales 17, 16, 11 y 10, respectivamente, ubicados
de la siguiente manera:

Delegacion Sectorial Domicilio Horario de atencion

Independencia Calle Playa Azul nimero 80 colonia Indeco 8:30 a 16:30
CP 58190

Republica Calle Eustaquio Arias s/n colonia Mariano 8:30 2 16:30
Escobedo CP 58116

Revolucién Calle Abolicién de la esclavitud #152 colonia 8:30 a 16:30
Independencia CP 58210

Nueva Espaia Avenida del Arbol #174 colonia Colinas del 8:30 a 16:30
Sur CP 58095

5.1.- Requisitos

Para acceder a cualquiera de las ayudas sociales a las que se refieren las presentes Reglas de Operacion, los
ciudadanos deberan presentar a la Delegacion Sectorial correspondiente:

a) Formato de solicitud de apoyo dirigida al titular de la Presidencia Municipal con atencion al titular de la
Secretaria, debidamente llenado y firmado, sefialando nimero telefonico del solicitante

6
) -

b) Formato de recibo de entrega del apoyo debidamente llenado y firmado; y,

c¢) Documentacion comprobatoria la cual consiste en:

e Copiade INE Morelia
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e Copia de CURP
e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de expedicion.

En caso de presentar solicitud a favor de vecino (s) dentro de la misma colonia, fraccionamiento y/o comunidad
a la de su vivienda, debera anexar listado del nombre (s) y domicilio (s) del (los) ciudadano (s) a quien (es)
representa.

Sujetandose a coadyuvar en todo momento, con los procesos de comprobacion estipulados en las presentes
reglas de operacion; asimismo, en el proceso de entrega debera coadyuvar en la verificacion del personal de la
Secretaria, llenando y firmando los formatos a que haya lugar.

Una vez ingresada la solicitud, la Delegacion Sectorial correspondiente, revisara la procedencia de cada
solicitud, y, en caso de ser viable ingresara a la programacion de suministro de agua potable, los datos del
ciudadano a beneficiar.

En el supuesto de que la solicitud no cumpla con los Criterios de Elegibilidad se desechara la solicitud
informando a la brevedad al solicitante, los motivos que impiden el suministro del apoyo mediante los medios
de comunicacion que el solicitante haya determinado en su escrito y/o peticion de solicitud, negativa que no
debera de exceder de 5 cinco dias habiles contados a partir de su presentacion.

5.2.- ldentificacion Ciudadana

Cada solicitante deberd realizar el registro de su Expediente Digital, para lo cual deberd entregar los
documentos originales que le sean solicitados a efecto de que sean cotejados y almacenados en el BIM, con la
finalidad de que le sea entregada su identificacion ciudadana, misma que permitira al solicitante, una vez
cumplimentados los plazos y procedimientos para tal efecto, realizar la gestién de nuevos apoyos sociales en
términos de las presentes reglas de operacion, sin la necesidad de volver a presentar la documentacion
comprobatoria respectiva.

La falta de expedicion del ID Ciudadano, no imposibilitara la dotacion de ayudas de suministro de agua potable;
sin embargo, las Delegaciones Sectoriales, deberan exhortar a la ciudadania a realizar su tramite ante la
Agencia de la Ciudad Inteligente y Transformacion Digital.

6. CRITERIOS DE TEMPORALIDAD

6.1.- Frecuencia para la dotacion de ayudas de suministro de agua potable.
La periodicidad de entrega de ayudas de suministro de agua potable, no estara limitada a una temporalidad,
mientras persista la necesidad de los solicitantes.

La temporalidad para la atencion de solicitudes, estara sujeta a los procesos de adquisicion, a Ia suf iciencia
presupuestal de la dependencia, a la disponibilidad de agua potable en el Municipio, &,_u
respuesta de los proveedores autorizados acorde a los instrumentos legales que se suscribaripesaas

de las presentes ayudas; asi como, a la programacion de entregas que efectué cada una de &S feledgaci
Sectoriales, de acuerdo a la demanda. ;




En los casos de solicitudes procedentes, la Secretaria requerird a los ciudadanos seleccionados a ser
beneficiados, sefialando dia y hora para su suministro.

Una vez programada la fecha de entrega del suministro de agua potable, personal autorizado por cada una de
las Delegaciones Sectoriales, se constituira en compaiiia del operador del vehiculo pipa, a efecto de verificar la
entrega y de suscribir Bitdcora de suministro de agua potable, con el objeto de transparentar la aplicacion de
los recursos y el alcance de los beneficiarios por cada vehiculo pipa.

7. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

7.1.- Seguimiento.
El seguimiento relativo a la gestion y procesos de adquisicion de servicios que amparen el cumplimiento del
objetivo de las presentes reglas de operacion estara a cargo del Titular de la Direccion de la Unidad de Enlace
Ciudadano y del Enlace Administrativo, mismos que seran los encargados de llevar a cabo los procesos a que
haya lugar para la dotacién de ayudas sociales de suministro de agua potable y de la correcta comprobacion de
los recursos, de acuerdo a las suficiencias presupuestales con las que cuente para el gjercicio fiscal 2026.

El seguimiento fisico, operativo y la supervision de entrega de las ayudas sociales, estard a cargo de las
Delegaciones Sectoriales, las cuales estaran encargadas de la recepcion de solicitudes, integracion de
expedientes de beneficiarios, planificacion, programacion de entregas y verificacion de ayudas sociales.

7.2.- Verificacion de entrega de ayudas sociales.

En caso de que el solicitante haya acudido en representacion de uno mas ciudadanos, se aplicaré la
verificacion en la entrega de ayudas sociales; para lo cual la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano a
través de las Delegaciones Sectoriales, instruira al personal designado como verificador por el titular de la
Secretaria de Bien Comun y Politica Social, a constituirse en el domicilio del solicitante y de los beneficiarios, a
efecto de constatar que efectivamente haya sido entregado el suministro de agua potable; y, elaboraréa Bitacora
de Verificacion de Suministro de Agua Potable con el objeto de dar transparencia en el alcance de
beneficiarios; la cual contendra como minimo:

a) Lugary fecha de suscripcion;
b) Nombre y domicilio del solicitante;
¢) Listado que deberé incluir nombre y domicilio de los beneficiarios alcanzados; y,

d) Nombre y firma del verificador.

Asimismo, cada Delegacion Sectorial integrara un expediente documental con los medios de verificacion que
permitan acreditar la entrega del suministro de agua potable a los domicilios beneficiados, ingluye
fotogréfica. <

8. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

8.1.- Derechos. Morelia
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Las personas que pretendan acceder a las ayudas sociales que se entregan a través de la Direccion de la
Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria, tendran derecho a:

a) Presentar la solicitud de apoyo de manera personal y, en su caso, a favor de vecinos de su misma
colonia o comunidad;

b) Recibir informacion veraz y oportuna acerca de las acciones en materia de ayudas sociales;

¢) Recibir un trato digno, oportuno, respetuoso y de calidad por parte del personal que labora en el
Despacho de la Secretaria;

d) Registrar sus documentos en el BIM, a efecto de contar con su expediente digital y obtener su
identificacion ciudadana;

e) Recibir integramente las ayudas que les hayan sido autorizadas para el suministro de agua potable de
forma gratuita;

f) Presentar quejas, denuncias o reportar algun incidente relacionado con la entrega de las ayudas
‘ sociales en el buzon establecido para tal efecto que se encuentra ubicado en las instalaciones del
| Despacho de la Secretaria, en la Contraloria Municipal o ante las instancias competentes de acuerdo a
|a falta;

! g) Al resguardo y proteccion de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo.

8.2.- Obligaciones.
Las personas que hayan accedido a las ayudas sociales que se entregan a través de la Direccion de la Unidad
de Enlace Ciudadano, por si mismo o por representante, se encuentran obligadas a:

a) Proporcionar con veracidad la informacion y/o documentacion comprobatoria que les sea requerida
para tramitar su solicitud;

b) Brindar la informacion y en su caso el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en
términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Michoacén;

¢) Conducirse con respeto y tratar con dignidad al personal de la Secretaria, y;

d) Recibir en su vivienda en la fecha y hora que les sea sefialada, al personal de la Secre! = ;'
recibir de forma gratuita la ayuda de suministro de agua potable que le sea otorgado. €

presentando la documentacion comprobatoria que le sea requerida en tiempo y forma, i‘}fﬁﬂgﬂﬂgﬂ l% eatrega
2 0 de Moreli
Secretaria de Bien Comf:
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de las ayudas sociales que hayan sido procedentes en su gestion y, a coadyuvar con la verificacion de dichas
entregas.

8.3.-Sanciones.
En caso de que el solicitante o los beneficiarios incurran en la violacion de alguna de las obligaciones
establecidas en el presente articulo y, tomando en cuenta la gravedad o magnitud de la falta, perderd el
derecho a recibir la ayuda que haya solicitado y se procedera a cancelar el tramite respectivo; asimismo,
deberéa hacer el reintegro respectivo a la Tesoreria Municipal de las cantidades que se le hayan entregado o al
monto equivalente por el apoyo recibido; asimismo se daré vista a las instancias competentes para la aplicacion
de sanciones correspondientes.

9. PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS

El ciudadano solicitante que haya sido beneficiado mediante el apoyo de suministro de suministro de agua
potable por parte de la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano de la Secretaria, deberan ser registrado en
el Padrén Unico de Beneficiarios; padron que, debera ser remitido trimestralmente al Secretario Técnico para
efecto de que sea reportado a las instancias de transparencia respectivas; asimismo, en el caso de ciudadanos
beneficiados por el suministro de agua potable derivado de la gestion de un ciudadano solicitante, se incluiran
para su registro en la Bitacora de Verificacion de Suministro de Agua Potable, misma que deberé elaborarse en
cada una de las entregas de apoyos que se hayan destinado para dos o méas beneficiarios.

El registro del padron que para tal efecto se genere debera precisar, cuando menos, los siguientes datos:

QO

) El nombre completo del beneficiario,
) Edad,

) Sexo y género,

d) CURP,

e) Domicilio y teléfono,

(2 P =5

f) Cuantia del apoyo que se le haya entregado, precisando si el mismo fue en especie;
g) Fechay lugar de la entrega respectiva.

10. EJECUCION.

10.1.- Procesos administrativos.
El Titular de la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano y el Enlace Administrativo, seran las areas
encargadas de supervisar la administracion de los recursos financieros, mediante los formatos, sistemas y/o
lineamientos que se emitan para tal efecto, con el objeto de llevar a cabo la gestion de los procesos de
adquisicion y comprobacion de las ayudas sociales, para lo cual debera someterse a las directricds
establecidas por la Tesoreria Municipal y por la Secretaria de Administracion, asi como a lo establecido por/os
Lineamientos para el Ejercicio, Control y Evaluacion del Presupuesto de Egresos y Al Regla entol\
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios Relacionados §et iers
e Inmuebles para el Municipio de Morelia, Michoacan. \

Morelia
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10.2.- Expedientes de beneficiarios.
El Titular de la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano y el Enlace Administrativo, seran los encargados
de supervisar y coordinar los trabajos para el archivo y resguardo de los datos y documentos fisicos y/o
digitales correspondientes a las ayudas sociales objeto de las presentes Reglas de Operacion; dando vista a la
Agencia de la Ciudad Inteligente y Transformacion Digital, en cuanto area encargada de las acciones del
Gobierno Digital y responsable de implementar politicas publicas de simplificacion administrativa, asi como la
digitalizacién de tramites y servicios.

10.3.- Presentacion de informes y alimentacion de sistemas.
La Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano, a través de los Enlaces Administrativo y Técnico, coordinaran
la presentacion de los informes que sean requeridos por las diversas areas de la Administracion Publica
Municipal, asi como la debida alimentacion de los sistemas administrativos, financieros, presupuestarios, de
informacion, evaluacion y/o comprobacion que correspondan; asi como de encabezar los trabajos para la
consecucion de los objetivos y metas programadas.

11. INDICADORES DE RESULTADOS.

El Titular de la Direccion de la Unidad de Enlace Ciudadano y el enlace Técnico serédn los encargados de
remitir el nimero de beneficiarios de las ayudas sociales entregadas, lo cual efectuara en los primeros cinco
dias de cada mes, con el objeto de la Secretaria Técnica remita a la Direccion de Programacion y Presupuesto
de la Tesoreria Municipal, el Reporte de Monitoreo del Avance Mensual de la Matriz de Indicadores de
Resultados; conformando a su vez, la Bitacora Mensual de Ejecucion de Accidn, para ser a su vez turnada, a la
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento.

12. CONTROL, AUDITORIA Y EVALUACION.

La informacion, asi como los datos que se generen al amparo de las presentes Reglas de Operacion debera
ser compartida con la Tesoreria Municipal para los efectos comprobatorios respectivos, asi como con la
Contraloria Municipal o las instancias fiscalizadoras y/o evaluadoras pertinentes para la realizacion de
auditorias o evaluaciones a las que haya lugar.

13. TRANSPARENCIA Y DIFUSION.

Las presentes reglas de operacion, asi como la informacién relativa a los conceptos de las ayudas sociales,
requisitos, procedimientos, domicilio de las areas competentes para efectuar los tramites y la poblacion objetivo
estara incluida en la Guia de Tramites y Servicios publicada en la pagina web del Municipio de Morelia
https://www.morelia.gob.mx

Los padrones de beneficiarios, asi como los montos erogados por cada beneficiario deberan ser publicados por
la Secretaria Técnica, en apego a los requisitos establecidos en el numeral 9 de las presentes reglas de
operacion; a efecto de ser presentado a la Plataforma Nacional de Transparencia, en términos de lo establecido
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y Ley General de Protegsidi.de Da

Personales en Posesion de Sujetos Obligados. T

Ty
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14. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

En atencion a lo dispuesto en el numeral 8.1 de las presentes Reglas de Operacion, los ciudadanos podran
presentar quejas, asi como reportar cualquier incidencia cometida por parte de los servidores publicos
involucrados en el proceso de entrega de ayudas sociales, a través de los siguientes medios:

a) Ante la Secretaria Técnica de Bien Comun y Politica Social de forma personal, verbal o escrita y/o en el
buzon de quejas ubicado en las instalaciones del Despacho de la Secretaria, con domicilio en Circuito
Mintzita 470 fraccionamiento Manantiales de Morelia C.P. 58140, o al teléfono 44-33-22-07-10, en un
horario de 8:30 am a 16:30 pm

b) Ante la Contraloria Municipal mediante los buzones fisicos de denuncias, linea directa al teléfono: 44-
33-12-99-70, mediante correo electronico dir_denuncias@morelia.gob.mx, presencial en las
instalaciones ubicadas en avenida Acueducto #625 colonia Vasco de Quiroga C.P. 58230 Morelia,
Michoacén, México, con un horario de lunes a viemnes de 8:30 am a 16:30 pm

c) Asi como solicitar informacion relativa a las ayudas sociales, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia.

A efecto de evitar actos contrarios a los valores éticos o de corrupcion, la Direccion de la Unidad de Enlace
Ciudadano, incluiré en el clausulado de los instrumentos legales que se suscriban para hacer frente a la
prestacion de servicios; la obligacion de rotular los vehiculos pipa destinados para la dispersion de ayudas
sociales de suministro de agua potable, con el logotipo institucional del Ayuntamiento de Morelia, Michoacan,
asi como contener la leyenda:

“El apoyo de suministro de agua potable es publico, gratuito, ajeno a cualquier partido politico, queda
prohibido su uso con fines distintos al bien comin; los servidores publicos que haga uso indebido de
los recursos o solicite algun tipo de remuneracién, podrén ser denunciados a los teléfonos 44-33-22-07-
10 y/o 44-33-12-99-70".

La Coordinacion Juridica de la Secretaria, seré el 4rea encargada de dar vista a la Contraloria Municipal y las
instancias conducentes, en el caso de quejas o denuncias en contra de servidores publicos, a efecto de que se
inicien los procedimientos de sanciones laborales y/o de responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Para la aplicacion de sanciones que se determinen, en seguimiento a las Bitacora de Verificacion de Suministro
de Agua Potable, el personal designado como verificador, turnara a la Coordinacion Juridica de la Secretaria,
aquellos casos en los que no se haya podido constatar la entrega de apoyos a las viviendas incluidas en la
gestion del ciudadano solicitante; a efecto de que esta de vista a las instancias competentes para la aplicacion
de sanciones; asimismo, los representantes sociales, quedaran inhabilitados para hacer gestiones ante la
Secretaria, hasta en tanto no se resuelva su participacion en la falta respectiva, y en el caso de ser procedente
y determinarse su responsabilidad, la inhabilitacion sera permanente.

15. PROCESOS.

El proceso a seguir para la obtencion de ayudas sociales es el siguiente:

H. Ayumamlento
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1. Recepcién de solicitudes a través de las

Delegaciones Sectoriales.

/8. Bl Enlace Técnico efectiia

la integracion de padrones
y tuma a la Secretaria
Técnica para determinar el
alcance de metas y la
comprobacién del
Presupuesto Basado en
Resultados ante la
Tesoreria Municipal; y para
la integracion del Padron
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2. Las Delegaciones Sectoriales efectuan la
revision de solicitudes y documentacion
comprobatoria a efecto de determinar la
viabilidad de la dotacion de ayudas sociales.

delegaciones  sectoriales,

7. B enlace Administrativo efectia la
comprobadién de recursos ante la
Tesoreria Municipal y gestiona los pagos
correspondientes al proveedor; da vista
al Enlace Técnico para la integracion de
padrones de beneficiarics.

3. En caso de ser procedente, las

incluidn  al

beneficiario en la lista de espera acorde a la
demanda, para posteriormente ser incluido \

en la programacion diaria de entregas.
/ 4.

31 en e caso de solicitudes progr
determinadas como no procedentes, las entre
Delegaciones Sectoriales, informaran de deleg
forma inmediata a los solicitantes la para
imposibiidad del suministro de apoyos. va b
bene

atienx

Secre

hora

6. Integracion de  expedientes
comprobatorios, por parte de las
Delegaciones Sectoriales a efecto de ser |¢—————
turnados al Enlace Administrativo.

de agua potable, constite
de la Secretaria a efec
gratuidad y la entrega ¢
asimismo, en el caso de
sido aprobada para dos
verificador suscribird “Bit
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16.  FORMATOS

16.1 FORMATO DE SOLICITUD
Morelia Michoacan a

ING. ALFONSO JESUS MARTINEZ ALCAZAR
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MORELIA

L.A.E. ROSALVA VANEGAS GARDUNO
SECRETARIA DE BIEN COMUN Y POLITICA SOCIAL

Por medio de la presente, el que suscribe ciudadano de esta ciudad capital, le solicito el
apoyo de suministro de agua potable para mi vivienda, ya que es indispensable para el uso
cotidiano, higiene y salud de mi familia, comprometi€ndome en caso de excedentes, a
compartir el apoyo en beneficio de vecinos de mi colonia, fraccionamiento y/o comunidad,
con la misma necesidad.

Lo anterior, derivado de que mi vivienda se encuentra en el siguiente supuesto:

1. Carentes de servicio, red de distribucién suministro de agua potable. l:]

2. Vulnerables a la escases de agua potable. l:l

Sin mas por el momento y esperando contar con su apoyo, agradezco su atencion.

ATENTAMENTE

FIRMA

"Se informa que los datos personales recabados por la Secretaria de Bien Comun y Politica Social del H. Ayuntam
Morelia, seran tratados para los fines previstos en el Aviso de Privacidad disponible en i B A traNes
https://www.morelia.gob.mx/transparencia/* % :

H. Ayuntamiento de Morelia
Secretaria de Bien Comu
y Politica Soc-a;
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16.2 FORMATO DE RECIBO

Morelia Michoacan a

Bueno por: 1 VIAJE PIPA 10,000 LTS

Recibi del H. Ayuntamiento Constitucional de Morelia, la cantidad de: 1 VIAJE DE
VEHICULO PIPA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE 10,000 LITROS.

Por Concepto de Apoyo en Especie para solventar las necesidades de agua potable de mi
vivienda, y de vecinos de mi colonia, fraccionamiento o comunidad.

Numero de Beneficiarios Mujeres Hombres

RECIBIi DE CONFORMIDAD

FIRMA:
NOMBRE:
DOMICILIO:
COLONIA:
TELEFONO:

Vo. Bo.

L.A.E. ROSALVA VANEGAS GARDUNO
SECRETARIA DE BIEN COMUN Y POLITICA SOCIAL.

Otorgo mi consentimiento para que los datos personales recabados sean tratados de conformidad al articulo 35, fraccién XV,
inciso q) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, asi como para recibir comunicaciones y notificaciones tanto fisicas como digitales por parte del H.
Ayuntamiento Constitucional de Morelia.

H. Ayuntamiento de Morelia
Secretaria de Bien Comur,
Yy Politica Social
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16.3 FORMATO DE BITACORA

+

H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA
SECRETARIA DE BIEN COMUN Y POLITICA SOCIAL
DIRECCION DE UNIDAD DE ENLACE CIUDADANO

moreliabrillamas

BITACORA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Nombre del ciudadano (a) solicitante:

Nombre de los ciudadanos beneficiados: Domicilio

Se toman placas fotograficas de la verificacion para los tramites administrativos a los que haya lugar.

NOMBRE Y FIRMA DEL VERIFICADOR

H. Ayuntamiento de Morellz
Secretaria de Bien Comus
y Politica Soc:ai
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TRANSITORIOS
UNICO. Las presentes Reglas de operacion tendran plena vigencia durante el ejercicio fiscal 2026.

Las presentes Reglas de Operacion son autorizados con fundamento en el articulo Segundo Transitorio de Los
Criterios Generales para el Disefio y Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas que Otorgan
Apoyos Directamente a la Ciudadania del Municipig de Morelia, publicado en la Tercera Seccidn del Periddico
Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo, de fecha 25 de octubre de 2024.

Morelia
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